
Modell Eulachtal 
Unser Leitbild



Das Modell Eulachtal zeigt, was 
Pflege Eulachtal auszeichnet. Es 
dient uns als Leitbild und Fun-
dament für die tägliche Arbeit 
miteinander. Vier Werte stehen 
dabei im Vordergrund: Mensch, 
Sicherheit, Vielfalt und Weit-
blick. Diese Begriffe bringen un-
sere Kultur und unsere Einzigar-
tigkeit zum Ausdruck.
Gemeinsam können wir dieses 
Modell mit Leben füllen, denn 
wir alle sind Teil von Pflege Eu-
lachtal.
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11 Mensch 
Leben im Mittelpunkt



Für uns bei Pflege Eulachtal ist jeder Mensch 
einzigartig. Wir alle bringen ein eigenes 
«Päckli» an Prägungen, Gefühlen und  
Erwartungen mit. Menschen sind für uns 
Persönlichkeiten, keine Nummern.

Es ist uns ein Anliegen, dass sich Klient/innen, 
Bewohnende und Mitarbeitende bei uns  
gesehen, verstanden, angenommen und wert-
geschätzt fühlen. Wir sind bewusst präsent.  
Bewusst unterwegs zu sein bedeutet für uns, 
den Moment wahrzunehmen und nicht nur  
zu funktionieren. Das Pflege- und Betreuungs-
modell «Mäeutik» hilft uns, diese Haltung  
zu leben. 

Wir vertrauen einander, tauschen uns aus und 
nehmen uns ernst, daraus entstehen unsere 
Umgangsempfehlungen. Wir begegnen einan-
der auf Augenhöhe und pflegen eine Du-Kultur. 
Wir achten auf kleine Gesten, da wir wissen, 
dass auch ein Blick oder ein freundliches Wort 
Wunder wirken können. Im Alltag achten wir 
auf kleine, positive Kontaktmomente.

Mit Herz und Haltung

Wir verstehen uns als erweiterte Gemeinschaft. 
Dazu gehören Mitarbeitende, Lernende,  
Freiwillige, Klient/innen, Bewohnende und An-
gehörige. Wir pflegen ehrliche Beziehungen, 
und auch wer Einschränkungen hat, ist ein voll-
wertiges Mitglied unserer Gemeinschaft. 

Bei uns dürfen Menschen so sein, wie sie sind – 
ganz ohne Rollen spielen zu müssen. Wir  
agieren professionell und setzen Grenzen, weil 
wir wissen, dass Verhaltensregeln für eine 
funktionierende Gemeinschaft wichtig sind. 
Wir leben, was wir nach innen und nach aussen 
kommunizieren. 

Individuelle Lebensgeschichten

Unsere stationären Einrichtungen sind  
Lebensorte und keine sterilen Institutionen.  
Sie bieten Orientierung, Gemeinschaft und  
eine Auswahl an Wohnformen in der vertrauten 
Umgebung. Sie vermitteln Freiheit durch  
die Entlastung von Aufgaben, die im hohen  
Alter schwierig werden. Wir interessieren uns 
für die individuellen Lebensgeschichten.  
Krisen und auch der Tod sind Teil des Lebens.

Wir wollen, dass sich unsere Pflege und Betreu-
ung nach Leben anfühlen. Deshalb hat  
Normalität in unserer Arbeit einen besonders 
hohen Stellenwert: Wir orientieren uns an  
Gewohnheiten, an vertrauten Abläufen und  
an dem, was Menschen das Leben lang begleitet 
hat. Wir nehmen unsere Klient/innen und  
Bewohnenden in ihrer Selbstbestimmung ernst 
und gehen auf ihre Bedürfnisse und ihre Res-
sourcen ein. 



22 Sicherheit 
Halt geben



Auf Pflege Eulachtal ist Verlass. Es gibt 
uns seit 1979, und als gemeinnützige  
Stiftung sind wir langfristig für die Bevöl-
kerung der Region Eulachtal da. Durch  
die Vielfalt unserer Standbeine sind wir 
breit aufgestellt und stabil.

Als gemeinnützige Organisation stehen bei  
uns Menschen und nicht Gewinne im Vorder-
grund. Wir sind unabhängig und arbeiten  
nach betriebswirtschaftlichen Grundsätzen. 
Verlässliche Führungspersonen, transparen-
te Kommunikation und klare Werte sind uns 
wichtig. Wir sprechen offen über Probleme  
und leben eine gesunde Fehlerkultur.

Bewährtes darf bleiben

Wir anerkennen die Wichtigkeit von Beständig
keit, Vertrautheit und Planbarkeit für das Wohl-
gefühl unserer Klient/innen, Bewohnenden 
und Mitarbeitenden. Das sorgt für Sicherheit 
und Geborgenheit. Wir müssen nicht jeden 
Stein umdrehen; Bewährtes darf bleiben. Wir 
pflegen ein Wir-Gefühl, sind bodenständig  
und regional verankert; man kennt sich.

Bei uns ist eine hohe Qualität in Pflege,  
Betreuung und Hotellerie selbstverständlich. 
Eigene Heimärzt/innen stellen eine profes-
sionelle medizinische Versorgung sicher. Das 
Besondere an unserer Qualität ist die Ganz-
heitlichkeit: Neben der fachlichen Kompetenz 
legen wir besonders viel Wert auf persönliche 
Bedürfnisse und ein familiäres Miteinander. 
Bereits beim ersten Kontakt wird spürbar, dass 
bei uns das Leben im Mittelpunkt steht.  
Pflege Eulachtal gibt Halt. 



33 Vielfalt 
Wie ein bunter Blumenstrauss



Bei Pflege Eulachtal kommen Klient/innen, 
Bewohnende und Mitarbeitende aus  
allen Lebenslagen, Altersgruppen und aus 
unterschiedlichen Kulturen zusammen. 
Sie alle bringen ihre Individualität mit.

Wir bieten Platz für unterschiedliche Perspekti-
ven und Meinungen. Wir anerkennen, dass  
es mehr als einen Weg zum gleichen Ziel gibt. 
Wir fördern die Zusammenarbeit zwischen  
den verschiedenen Teams und inspirieren uns 
gegenseitig. 08/15 ist nicht die Norm: Bei  
uns haben verschiedene Arbeitsmodelle, Berufs-
profile und auch Menschen mit Beeinträchti-
gungen Platz.

Persönlich und nah 

Rund um Pflege und Betreuung bieten wir in  
der Region Eulachtal Angebote für unterschied-
liche Bedürfnisse, auch in der spezialisierten 
Pflege. Wir sind bestrebt, für alle das passende 
Angebot zu ermöglichen. Darauf achten wir  
bereits beim Erstkontakt.

Wo andere Institutionen über ein grosses  
Haus verfügen, ist Pflege Eulachtal von vielen 
kleinen Einheiten geprägt. Wir leben die  
Einzigartigkeit und Autonomie unserer Stand-
orte und Teams bewusst. Dadurch bieten  
wir Bewohnenden und Mitarbeitenden Wahl-
möglichkeiten: Damit alle das finden, was  
zu ihrer Einzigartigkeit passt. 



44 Weitblick 
Schritt für Schritt weiterentwickeln 



Pflege Eulachtal entwickelt sich bewusst, 
vorausschauend und stetig. Generatio-
nen wechseln, und wir passen uns an, ge-
hen mit der Zeit und bleiben neugierig. 
Wir machen uns kontinuierlich, in kleinen 
Schritten, fit für die Anforderungen und 
Möglichkeiten von morgen.

Damit wir fachlich auf dem neusten Stand sind, 
investieren wir in Infrastruktur, Technologie 
und Personal. Unser Fokus ist langfristig, und 
wir entscheiden ohne Druck. Die Bedürfnisse  
der Bevölkerung in der erweiterten Region Eu-
lachtal sind der Treiber unserer Angebote.  
Unsere Vision für die Pflege Eulachtal ist eine 
integrierte Versorgung: Alles aus einer Hand. 

Verantwortung übernehmen  
und Neues wagen

Wir sind ambitioniert und dennoch gelassen. 
Bei uns findet Weiterentwicklung auf allen 
Ebenen statt. Unsere Organisation ist wandel-
bar und anpassungsfähig. Unsere Lösungen 
sind pragmatisch statt durchgetaktet, und wir 
lassen Improvisation zu. Wir fördern Selbstor-
ganisation und laden Mitarbeitende dazu ein, 
Verantwortung und Initiative zu übernehmen. 

Wir probieren gerne Neues aus und lassen uns 
nicht von kleinen Misserfolgen abschrecken.  
Dadurch bleiben wir spannend, menschlich,  
abwechslungsreich und eine Inspiration für  
andere Organisationen. 
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